Datenschutzerkldrung Mieterportal

Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert fiir die Geschaftsfihrer der Gesellschaften der
Aachener Gruppe. Fir das Mieterportal der Aachener Gruppe gilt die Datenschutzerklarung fir die
Website, die Sie unter folgendem Link finden: https://www.aachener-swg.de/datenschutz.html

Zusatzlich und vorrangig gilt fir das Mieterportal der Aachener Gruppe:
1. Verantwortliches Unternehmen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten der
Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist die Aachener Siedlungs- und Wohnungsgesellschaft mbH,
Mevissenstralle 14, 50668 Koln,

vertreten durch ihre Geschaftsfiihrer Rouven Meister und Marion Sett
2. Datenschutzbeauftragter

Herr Martin Hille, Aachener Siedlungs- und Wohnungsgesellschaft mbH
Mevissenstrafle 14, 50668 Koln

Tel. 0221/7745-593

E-Mail: datenschutzbeauftragter@aachener-swg.de

3. Zwecke der Datennutzung, erhobene Daten

In dem Mieterportal der Aachener Gruppe bieten wir lhnen verschiedene Leistungen im
Zusammenhang mit der Pflege, dem Betrieb, dem Support und der Beratung von Mieterdaten an.
Dazu ist es in der Regel erforderlich, dass Sie personenbezogene Daten angeben, die wir zur
Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen. Mit der Registrierung im Mieterportal der Aachener
Gruppe werden folgende Daten erhoben:

e Registrierungscode (diese Information erhalten Sie von uns)

e Passwort

e Stammdaten (zB. Name, Kontaktdaten, E-Mail)

e Vertragsdaten (zB. Dauer, Konditionen, Anfragen)

e Nutzungsdaten (zB. Betriebskosten, Heizkosten, Auftrage, Verbrauche)
e Schriftverkehr/Korrespondenz (zB. Rechnungen, Auftrage, Belege)

Diese Daten dienen der Identifikation und werden ausschlieRlich fiir den Betrieb des Mieterportals
und die Abwicklung / Verwaltung des Mietverhaltnisses, worin sich die Datenverarbeitung im
Wesentlichen begriindet, erhoben und gespeichert. Mit |hrer Registrierung auf unserer Seite werden
wir zudem lhre IP-Adresse und das Datum sowie die Uhrzeit |hrer Registrierung speichern. Dies dient
der Missbrauchskontrolle.

4. Dateniibermittlung an Dritte, Dienstleister fiir das Portal

Personenbezogene Daten werden von uns grundsatzlich nicht verkauft, verbreitet oder Dritten gegen
Entgelt Uberlassen. Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen.

Zu diesem Zwecke geben wir Daten an unsere Dienstleistungspartner weiter. Der Dienstleister, der
dieses Mieterportal fir uns betreibt, ist die Aareon AG; Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz. Mit dem
Dienstleister ist ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Es werden |hre Eingaben, lhre IP-
Adresse, die von Ilhnen aufgerufene Seite sowie der Zugriffszeitpunkt und lhrer Browserkonfiguration


https://www.aachener-swg.de/datenschutz.html

an die Aareon AG Ubertragen. Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite der Aareon AG:
https://www.aareon.de/Aareon Cloud Services/IT-
Outsourcing Sicher und zuverl%C3%A4ssig in Ex-pertenhand.34265.html

5. Dateniibermittlung in Drittstaaten

Eine Datenlibermittlung in Staaten aufRerhalb der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten)
findet seitens der Gesellschaften der Aachener Gruppe grundsatzlich nicht statt.

6. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten besteht in der Einholung
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung ist auf Basis
der Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf
der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

7. RoutinemaRige Loschung von personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die Daten im Portal sowie lhr Zugang werden 24 Monate nach
dem Ende des Mietverhaltnisses fiir den Mieter bereitgestellt. Im Anschluss wird sowohl der Zugang
als auch der Inhalt gel6scht.

8. Einsatz von Cookies

Websites konnen teilweise Cookies verwenden. Cookies sind Textdateien, welche lber einen
Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden. Viele Cookies
enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie
besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten
Internetbrowser zugeordnet werden kdonnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermoglicht
es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von
anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter
Internetbrowser kann (iber die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden. Zweck
dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung der Internetseite zu erleichtern. Die
meisten der verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese
|6schen. Diese Cookies ermdoglichen es, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Durch den Einsatz von Cookies konnen den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundliche Services
bereitgestellt werden, welche ohne die Cookie-Setzung nicht moglich waren.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung
von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner konnen bereits gesetzte Cookies jederzeit tGber einen
Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Dies ist in allen gangigen
Internetbrowsern maoglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in dem
genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen unserer Internetseite
vollumganglich nutzbar.

Es werden ausschlieRlich folgende technisch notwendigen Cookies von unserem
Dienstleistungspartner Aareon eingesetzt:

PHPSESSID (PHP Session Cookie)

e Zweck: Bendtigt fur aktuelle Sitzung (sonst kein Login moglich)
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¢ Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)
¢ Anbieter: https://ggg-crmportal.aareon.com/

acceptCookie

e Zweck: Zeigt an, ob Cookies akzeptiert wurden oder nicht
¢ Laufzeit: ca. 1 Monat
e https://ggg-crmportal.aareon.com/

Checker

o Zweck: Priift, ob Javascript aktiviert ist; wenn nicht, erscheint eine Meldung, dass es bendtigt
wird

¢ Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)

e https://ggg-crmportal.aareon.com/

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten iber Cookies ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO.

9. Automatische Entscheidungsfindungen, Durchfiihrung eines Profilings

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet nicht statt.
10. Bestehende Datenschutzrechte betroffener Personen

a) Recht auf Bestatigung (Art. 15 DSGVO)

Jede betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.

b) Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Jede betroffene Person hat flir den Fall, dass von dem Verantwortlichen sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden, ein Recht auf Auskunft (iber diese
personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen:

- die Verarbeitungszwecke;
- die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

- die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

- falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder,
falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiur die Festlegung dieser Dauer;

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen
oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

- wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle
verfligbaren Informationen lber die Herkunft der Daten;
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- das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliefRlich Profiling gemal Artikel 22
Absédtze 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fir die betroffene Person. Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht
dariliber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Uibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu,
Auskunft (iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

c) Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht, die unverziigliche Berichtigung sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht
zu, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

d) Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO,
von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, soweit ein Léschungsgrund nach Art 17 DSGVO vorliegt und soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO,
von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewdhrte Recht unter den Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO,
von dem Verantwortlichen die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die

betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Des Weiteren hat sie das Recht, diese Daten unter den
Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO einem anderen Verantwortlichen oder Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln.

g) Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation erheben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt
auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen
Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der
betroffenen Person liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sollten wir personenbezogene Daten verarbeiten, um
Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies



gilt auch fiir ein Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die
betroffene Person der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir die
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Zudem hat die betroffene
Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie
betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaR Art. 89 Abs. | DSGVO erfolgen,
Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflillung einer im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

h) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

i) Beschwerderecht

Darliber hinaus besteht fur die betroffene Person ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde nach Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG.

11. Weitere Informationen

Dem Mieter ist bekannt, dass der Datenschutz bei Datenlibertragungen im Internet nach dem
derzeitigen Stand der Technik noch nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Mieter tragt
insofern fur die Sicherheit der von ihm ins Internet (ibermittelten Daten selbst Sorge. Aus diesem
Grund steht es jeder betroffenen Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen,
beispielsweise telefonisch, an uns zu Gbermitteln.

Stand: April 2022



